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Ogdlne warunki sprzedazy EKSIL Sp. z 0. o. FROFESIONALNA GHEMIA EUDOWLANA

Nowy Sacz, 05.08.2019

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY EKSIL SP. Z 0.0.

&1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (zwane dalej OWS) okreslajg zasady dotyczgce zawarcia
umowy sprzedazy oraz prawa i obowigzki po stronie Sprzedajgcego oraz Kupujacego.

2. OWS stanowig integralng czes¢ umowy sprzedazy zawartg pomiedzy Eksil Sp. z 0.0. (zwang dalej
Sprzedajgcym) a nabywca produktéw Sprzedajacego (zwanym dalej Kupujgcym).

3. Ztozenie zamodwienia przez Kupujacego réwnoznaczne jest z akceptacjg OWS.

&2
ZAWARCIE UMOWY

1. Przedstawiona oferta cenowa Kupujgcemu nie oznacza zobowigzania. Zlecenie zyskuje waznos¢
po ztozeniu zamdwienia oraz pisemnej akceptacji przez Sprzedajgcego. Brak odpowiedzi ze strony
Sprzedajgcego nie oznacza przyjecia zamdwienia.

2. Ztozenie zamodwienia przez Kupujgcego moze nastgpic:

a) przez pisemne przestanie zamowienia na adres Eksil Sp. z o0.0. ul. Wegierska 188, 33-300
Nowy S3cz;

b) drogg e-mailowg na adres: sprzedaz@eksil.pl, katarzyna.bodziony@eksil.pl lub
biuro@eksil.pl;

c) telefonicznie pod numerem +48 664 760 229, +48 735 938 387 lub +48 662 017 092 po czym
w terminie od 1 do 3 dni wymagane jest pisemne, e-mailowe lub telefoniczne potwierdzenie
zamodwienia na adres: sprzedaz@eksil.pl, katarzyna.bodziony@eksil.pl lub biuro@eksil.pl.

3. Zamowienie musi zawieraé nastepujgce informacje:

a) dane Kupujacego: imie i nazwisko lub dane firmy (NIP), adres i doktadny adres dostawy, jezeli
jest inny niz adres Kupujgcego, numer kontaktowy do Kupujgcego lub osoby upowaznionej

przez Kupujacego;
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b) rodzaj zamawianego produktu i jego ilos¢;
c) podpis Kupujacego lub upowaznionej przez niego osoby.

4. Zamowienie staje sie wigzace po pisemnym lub e-mailowym potwierdzeniu przez Sprzedajacego.

5. Sprzedajacy jest zobowigzany dostarczyé produkt zgodny z zamdwieniem w terminie ustalonym
z Kupujgcym i nie ponosi odpowiedzialnosci za jego dalsze stosowanie.

6. W przypadku propozycji zmian w zamdwieniu ze strony Kupujgcego wymagana jest akceptacja
Sprzedajgcego.

7. W przypadku niespetnienia wymagan przez Kupujgcego zawartych &2 pkt. 2-4 lub nieuiszczenia
catkowitej ptatnosci za zamoéwiony towar zawartych &3 pkt.4, zamdwienie ulega anulowaniu po

uptywie 7 dni.

&3
CENA | WARUNKI PLATNOSCI

1. Ceny podane w ofercie cenowej przedstawionej przez Sprzedajgcego sg cenami netto. Do wartosci
zamoéwienia doliczony zostanie przez Sprzedajgcego podatek VAT zgodnie z obowigzujgcym
prawem podatkowym.

2. Kupujacy upowaznia Sprzedajgcego do wystawienia faktury VAT bez jego podpisu.

3. Faktury VAT bedg dostarczone z towarem lub w ustalonym z Kupujgcym terminie.

4. Ptatnosci za zamowiony/e produkt/y mozna dokonac:

a) bezposrednio przy odbiorze zaméwionego towaru;

b) jako przedptata na konto bankowe: Bank Millennium: 83 1160 2202 0000 0002 7168 3506
w terminie ustalonym ze Sprzedajgcym. Pfatnos$é bedzie uznana za dokonang w dniu
zaksiegowania naleznej kwoty na koncie bankowym Sprzedajgcego, wowczas towar zostanie
wystany do Kupujacego;

c) po odbiorze towaru w terminie ustalonym ze Sprzedajgcym na konto bankowe podane w & 3
pkt. 2b.

5. Kupujacy powiadamia Sprzedajgcego o wyborze sposobu ptatnosci.

6. Zmiana sposobu ptatnosci jest mozliwa po ustaleniach ze Sprzedajgcym.

7. Jezeli Kupujacy dopuscit sie zwtoki z zaptatg za zamoéwiony produkt lub pojawia sie watpliwosé czy
zaptata nastgpi, Sprzedajgcy ma prawo wstrzymaé realizacje zamdwienia, dopdki Kupujacy nie

dokona zapfaty.
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8. W przypadku opdznien w terminie zaptaty, Sprzedajgcemu przystuguje prawo do naliczenia
odsetek ustawowych lub odstgpienia od umowy i domagania sie roszczen z tytutu naprawy przez

Kupujacego szkdd wyniktych z niewykonanego zobowigzania.

&4
ZASTRZEZENIA PRAWA WLASNOSCI

1. Prawo wiasnosci do produktu przechodzi na Kupujacego dopiero z chwilg uiszczenia zaptaty wraz
z naleznosciami ubocznymi (odsetki, koszty).

2. Przyjecie zwrotu produktu nie stanowi podstawe do rozwigzania lub uniewaznienia umowy lub jej
wybranych paragraféw i punktéw, o ile nie zostanie to osSwiadczone przez Sprzedajgcego.

3. Kupujacy upowaznia Sprzedajgcego do odbioru produktdw na koszt Kupujgcego w sytuacji

opo6znien w zaptacie lub ujawnienia faktu niezdolnosci finansowej Kupujacego.

&5
DOSTAWA

1. Zawarto$¢ produktu w opakowaniu moze wahac sie o +/- 2% , a taka dostawa bedzie uznana za
wiasciwg realizacje zamdwienia, a Kupujgcy zobowigzany jest do przyjecia produktu.

2. Termin realizacji zamdwienia zostanie indywidualnie ustalony pomiedzy Sprzedajacym
a Kupujgcym.

3. Sprzedajgcy ma prawo wstrzymaé dostawe w przypadku opdZnien w zaptacie przez Kupujgcego.

4. Termin dostawy moze ulec wydtuzeniu o czas trwania przeszkody niezaleznej od Sprzedajgcego tj.
nieterminowa dostawa substratéw przez dostawcéw do produkcji wyrobéw Sprzedajgcego lub
jakichkolwiek elementéw niezbednych do wyprodukowania wyrobu gotowego, nieprzewidywalne
zaktécenia procesu produkcyjnego (np. brak pradu, awaria maszyn), opdznienia transportowe,
przeszkody drogowe oraz zdarzenia sity wyzsze;j.

5. Sprzedajgcy ma prawo zmiany wczesniej ustalonych termindéw dostaw z przyczyn wspomnianych
w pkt. 4 niniejszego paragrafu lub bez podania przyczyny. W takim przypadku Sprzedajacy
poinformuje Kupujgcego w terminie do 2 dni roboczych, okreslajgc nowy termin dostawy, nie
dtuzszy niz 14 dni w odniesieniu do poczgtkowo ustalonej daty dostawy.

6. W przypadku opdinien w dostawie, wynikajacych z winy Sprzedajgcego, Kupujgcy jest

zobowigzany wyznaczy¢ nowy termin dostawy, po uptywie ktérego ma prawo do odstgpienia od
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umowy. Kupujgcy ma prawo do odszkodowania, jezeli z winy Sprzedajgcego zamdwiony towar nie
dotrze do Kupujacego w nowym terminie dostawy.

7. Sprzedajacy moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez odszkodowania dla Kupujacego z przyczyn
okreslonych jako sita wyzsza, ograniczenia publiczno-prawne, strajk. Sprzedajacy jest zobowigzany
niezwtocznie powiadomi¢ Kupujacego o zaistnieniu wspomnianych wydarzed o ile kontakt
z Kupujgcym jest mozliwy i nieutrudniony.

8. W przypadku nieuregulowanych ptatnosci oraz innych dziatan na szkode Sprzedajgcego, dostawa
kolejnych zamodéwied zostanie wstrzymana do czasu uregulowania naliczonych przez

Sprzedajgcego opftat.

&6
TRANSPORT | ODBIOR

1. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujacego lub
upowaznionego przewoznika z chwilg odbioru towaru od Sprzedajacego.

2. Koszty transportu sg ustalane indywidualnie na etapie weryfikacji zamoéwienia Kupujacego.

3. Wytadowanie i przechowywanie towaru nalezy do Kupujacego.

4. W przypadku realizacji dostawy bezposrednio przez Sprzedajgcego, Kupujacy jest zobowigzany do
rozpoczecia roztadowywania towaru w ciggu 1 godziny od momentu dostarczenia towaru
bezposrednio przez Sprzedajacego. Po tym czasie Sprzedajacy moze naliczy¢ Kupujacemu
dodatkowe koszty zwigzane z przestojem.

5. Kupujacy lub upowazniona przez niego osoba potwierdza odbiér towaru przez ztozenie podpisu na
dokumentach dostawy (W2Z), liscie przewozowym lub innym dokumencie wystawionym przez
Sprzedajgcego.

6. Kupujacy nie ma prawa do odmowy ztozenia podpisu potwierdzajgcego odbior oraz rezygnacji
z odbioru zamowionego towaru.

7. Odbidr towaru przez Kupujgcego lub upowazniong osobe bez wczesniejszego sprawdzenia jego
stanu i zawartosci réwnoznaczny jest z akceptacjg i potwierdzeniem zgodnosci dostawy
w stosunku do informacji zawartych w dokumencie dostawy.

8. W przypadku gdy towar jest niezgodny z zaméwieniem, dostawa jest niekompletna lub widoczne

sg wady dostawy, Kupujacy powinien natychmiast powiadomi¢ Sprzedajacego o zaistniatej

sytuacji.
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9. W przypadku wyboru przez Kupujgcego sposobu pfatnosci okreslonego w &3 pkt. 4a
i niespetnienia wymagan zawartych w tym punkcie, bezposredni dostawca towaru lub przewoznik
ma prawo wstrzymaé wydanie towaru oraz niezwfocznie powiadomi¢ o zaistniatej sytuacji
Sprzedajgcego. Sprzedajacy ma prawo obcigzy¢ optatg transportowg oraz innymi wynikajgcymi
z tego tytutu kosztami Kupujacego.

10. Zmiana miejsca dostawy na etapie zatadunku towaru jest mozliwa po ustaleniu ze Sprzedajgcym
i jego akceptacji, a dodatkowe optaty wynikajace z kosztéw zwigzanych z nowym miejscem
dostawy oraz wydtuzeniem czasu przewozu pokrywa w catosci Kupujacy.

11. Termin dostawy zostaje zachowany, gdy w terminie ustalonym pomiedzy Sprzedajgcym
a przewoznikiem zaméwienie zostanie podstawione pod zatadunek. Sprzedajgcy nie ponosi

odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie lezgce po stronie przewoznika.

&7
REKLAMACIE

1. Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia zgodnosci towaru ze ztozonym zamdwieniem pod
wzgledem ilo$ciowym i jakosciowym bezposrednio przy dostawie.

2. Jezeli Kupujgcy odstapi od zbadania towaru przy dostawie, towar uwaza sie za niewadliwy.

3. W przypadku niezgodnosci otrzymanego produktu z zamdwieniem lub wad produktu, Kupujgcy
zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Sprzedajacego (pisemnie lub elektronicznie na
adres: biuro@eksil.pl) o wystapieniu nieprawidtowosci nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego
po dostawie. Kupujacy otrzymuje potwierdzenie przyjecia lub odrzucenia reklamacji od
Sprzedajgcego (pisemnie lub elektronicznie pod wskazany adres e-mailowy przez Kupujgcego).

4. Forma reklamacji jest indywidualnie ustalana pomiedzy Kupujagcym a Sprzedajacym. Reklamacja
towaru obejmuje:

a) wymiane towaru na nowy;
b) obnizenie ceny za wadliwy towar;
c) inne formy indywidualnie ustalone pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym.

5. Zgtoszona reklamacja przez Kupujgcego zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych od
otrzymania reklamacji.

6. Zgtoszenie reklamacji nie jest rdwnoznaczne z anulowaniem lub wstrzymaniem obowigzku

ptatnosci za zamdéwiony towar.
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7. W przypadku wadliwego towaru inne roszczenia Kupujacego niz wymienione w &7 pkt. 4 s3
wyltaczone.

8. Prawo do reklamacji zawarte w &7 pkt. 4 wyklucza mozliwos¢ innych rekompensat.

9. Jezeli tylko niektére produkty sg wadliwe i dajg sie oddzieli¢ od wolnych od wad, reklamacja
obejmuje wyfacznie towary wadliwe, a nie catg dostawe.

10. Do czasu rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy zobowigzany jest przechowywaé reklamowany towar
W sposdb niezagrazajacy jego dalszemu uszkodzeniu.

11. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za stosowanie towaru niezgodnie z przeznaczeniem
oraz uszkodzenia towaru spowodowane roztadunkiem dostawy.

12. Wszelkie rdznice zdan dotyczace reklamacji, Strony bedg prébowaé rozwigza¢c w sposéb

polubowny.

&8
ROZWIAZANIE UMOWY

1. W przypadku umowy na czas okreslony, zaréwno Kupujacy jak i Sprzedajacy moze rozwigzac
umowe z trzy miesiecznym wypowiedzeniem na pismie, liczonym od dnia ztozenia.

2. Sprzedajacy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym potwierdzonym pisemnie
w sytuacji gdy:
a) termin ptatnos$ci przekracza 14 dni, a Kupujacy nie dokona zaptaty w ciggu kolejnych 7 dni od

otrzymanego wezwania od Sprzedajacego;

b) Kupujacy ze wzgledu na problemy finansowe nie jest w stanie sie wywigzac ze zobowigzan.

3. Rozwigzanie umowy przez Sprzedajacego nie zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptaty za

zamoéwiony lub dostarczony towar.

&9
ODPOWIEDZIALNOSC EKSIL
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1. Sprzedajagcy ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezytg realizacje
zamowienia/umowy zawartej z Kupujgcym, bedgce nastepstwem zaniechania lub zawinionego

dziatania. Odpowiedzialno$¢ ta obejmuje wytgcznie roszczenia zawarte w &7 pkt. 6.

&10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kupujacy nie ma prawa do postugiwania sie nazwami handlowymi, znakiem towarowym
Sprzedajgcego bez jego pisemnej zgody.

2. Uniewaznienie jakiegokolwiek przepisu z OWS nie uniewaznia pozostatych postanowien.

3. Catkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego zwigzana z umowg z Kupujgcym nie moze przekroczy¢
ceny zakupu produktu objetego reklamacjg, chyba, ze przyczyng szkody jest razgce zaniedbanie
Sprzedajgcego lub celowe negatywne dziatanie.

4. Kupujagcy zobowigzany jest do pisemnego lub elektronicznego powiadomienia (na adres
e-mailowy: biuro@eksil.pl) Sprzedajgcego o kazdorazowej zmianie siedziby oraz adresu do
korespondencji/dostaw.

5. Sadem wtasciwym dla wszystkich sporow, ktére moga wynikaé z umoéw zawartych na mocy

niniejszych OWS jest sgd gospodarczy witasciwy dla Sprzedajacego.

6. Warunki wchodza w zycie z dniem .......... 05-08-2019 .................. i majg zastosowanie do
wszystkich uméw dostaw i sprzedazy zawartych po dniu ......... 05-08-2019 ................. T.
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